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SPECIFICATII TEHNICE

1. Obiectul ofertei

Obiectul prezentei oferte este furnizarea, implementarea si personalizarea unei solutii informatice de
tip CRM (Customer Relationship Management), complet adaptata cerintelor Beneficiarului.

2. Descriere generala a solutiei

Solutia propusa este o aplicatie web moderna, accesibila prin browser, care permite gestionarea
centralizata a relatiilor cu clientii, proceselor comerciale si activitatilor interne, intr-un sistem unic,
securizat si scalabil.

Cerinte obligatorii:
1. Licenta software trebuie sa fie permanenta (utilizare pe o perioada nedeterminata);

2. Produsul software oferit va avea licentiere nelimitata a tuturor livrabilelor cu transfer al codului
sursa si cu posibilitatea modificarii ulterioare a acestuia de catre beneficiar fara restrictii

3. Se va face transferul proprietatii intelectuale asupra tuturor livrabilelor catre beneficiar

Solutia software trebuie sa indeplineasca, dar sa nu se limiteze la urmatoarele cerinte generale:

3. Arhitectura tehnica

3.1 Arhitectura software

e Aplicatie web multi-tier, modulara si extensibila

e Baza de date relationala securizata

e Interfata utilizator intuitiva si responsiva

e Suport pentru procese asincrone si sarcini planificate
e APl pentru integrare cu alte sisteme externe

3.2 Mod de livrare

e Instalare on-premise

e Instanta dedicata Beneficiarului

e Posibilitate de configurare single-company sau multi-company
e Suport pentru medii: test / productie
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4. Functionalitati CRM (domeniu de baza)

e Management clienti si contacte

e Management oportunitati si pipeline
e Activitati si task-uri
e Documente si fisiere

5. Modul personalizat de import date si analiza (optional)

e Autentificare utilizatori

e TIncarcare fisiere Excel (XLS/XLSX, CSV)

e Validare si procesare automata date

e Calcule personalizate (ex.: medii mobile, indicatori, agregari)
e Generare grafice si rapoarte dinamice

e Export rezultate in format PDF / Excel

6. Securitate si conformitate

e Control acces bazat pe roluri (RBAC)

e Drepturi configurabile pe module, documente si campuri
e Loguride audit

e Parole criptate

e Suport HTTPS

e Compatibilitate GDPR

e Posibilitate 2FA

7. Integrare si interoperabilitate

e API REST documentat

e Webhooks pentru evenimente

e Integrare cu sisteme externe (ERP, BI, aplicatii terte)
e Import / export date standardizate

8. Scalabilitate si performanta

e Arhitectura scalabila

e Suport pentru crestere numar utilizatori

e Optimizare baze de date

e Procesare asincrona pentru volume mari de date

NEXTGEN PROJECTS SRL CUI 35779001 Banca Transilvania
office@taka.ro Nr. Reg. J26/367/2016 RO25BTRLRONCRT0340450001


mailto:office@taka.ro

mﬂ WWW.TAKA RO

9. Servicii incluse 1n oferta

Instalare si configurare initiala

Personalizare CRM conform cerintelor Beneficiarului
Configurare roluri si utilizatori

Import date initiale

Training utilizatori

Documentatie tehnica si functionala

Suport la punerea in productie

10. Model de licentiere

Software dezvoltat proprietar, fara costuri suplimentare de licenta

Costuri aplicabile pentru: implementare, personalizare, dezvoltari specifice, mentenanta si
infrastructura

11. Livrabile

Aplicatie CRM complet functionala

Configuratii si personalizari conforme cerintelor
Documentatie tehnica

Acces administrativ

Sistem pregatit pentru exploatare

12. Valoare adaugata / Avantaje competitive

Suport tehnic extins pe 24 luni, cu raspuns prioritar la incidente critice (max. 2 ore) si rezolvare
garantata (ex.: critica — 24 ore)

Upgrade-uri de securitate si bug-fixing pe o perioada de 24 luni

Suport multi-canal: telefon, e-mail, portal ticketing, video call

Monitorizare proactiva a aplicatiei si infrastructurii

Training complet pentru utilizatori si echipa tehnica, inclusiv sesiuni de refresher
Actualizari software si module noi incluse pe toata perioada suportului

Migrare si upgrade-uri fara cost suplimentar

Backup automat zilnic si plan de continuitate operationala

Plan de recuperare in caz de incident (Disaster Recovery Plan)

Module si rapoarte complet personalizate, adaptate proceselor interne ale Beneficiarului
SLA clar, cu penalitati si bonusuri pentru respectarea termenelor

Scalabilitate si optimizare continua pentru cresterea numarului de utilizatori si volume mari de
date
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13. Functionalitati de monitorizare si mentenanta

Furnizorul va implementa functionalitati de monitorizare si mentenanta preventiva

e Monitorizarea pentru mentenanta preventiva se va face on line, printr-un sistem
performant de monitorizare, Va fi monitorizata evolutia parametrilor standard precum si
alti parametrii de performanta:

e Verificarea functionarii normale a serviciilor on-line

e Verificarea bazelor de date;

e Verificarea incarcarii sistemelor

e Verificarea spatiului alocat pe hard disk-uri

e Verificarea functionarii normale a serviciilor on-line si verificarea bazelor de date;
e Verificare incarcare procesoare pe nuclee

e Verificarea timpilor de asteptare si a interogarilor mari

e Verificare time-out

e Cu ocazia observarii unor evenimente de sistem neobisnuite, departamentul tehnic va fi
anuntat in scris.

e Interventiile in caz de urgenta vor fi efectuate de la distanta, dupa o instiintare in scris
despre problema aparuta. In cazul necesitatii de deplasare la client personalul tehnic al
clientul va asigura suportul necesar pentru a remedia problema cat mai rapid.
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